出 版 + 播客 : 出 版 业内 容 呈 现 传播 方式 新 探索 
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搞 要: 听觉 回归 背景 下 ， 播 客 这 一 小 众 化 的 媒介 形态 也 迎 来 发 展 机 遇 ， 出 版 + 播客 成 为 出 版 
业界 新 动向 。 文 章 分 析 了 播客 这 一 “以 声 为 媒 ” 内 容 形态 的 优势 ,， 出 版 业 介 入 播客 实践 的 原 
因 及 其 未 来 发 展 策略 ， 以 期 为 出 版 业 播 客运 营 提 供 有 益 思 考 和 建议 。 

关键 词 : 播客 ， 出 版 业 ， 内 容 呈 现 ， 出 版 融合 


播客 ， 英 文 名 称 为 podcast， 是 苹果 公司 便携 播放 器 “ipod” 和 广播 “casting” 的 结 
合 ， 指 的 是 一 种 基于 移动 互联 网 , 借助 于 信息 的 聚合 等 新 技术 进行 发 布 的 、 可 供 下 载 的 音频 
文件 ， 是 一 种 数字 化 的 音频 媒介 形态 ， 以 声音 作为 传递 方式 的 播客 ， 具 有 亲密 感 、 真 诚 性 、 
陪伴 感 等 特点 ， 在 内 容 上 也 更 具 广 度 、 深 度 和 温度 。 诞 生 在 美国 的 播客 ， 在 美国 经 历 了 不 断 
发 展 和 繁荣 并 形成 较为 成 熟 的 发 展 模式 , 但 作为 舶 来 品 传 入 中 国之 后 , 虽然 经 历 了 短暂 的 高 
光 时 刻 ， 但 小 众 化 的 表达 使 得 其 在 中 国 的 发 展 一 直 处 于 不 温 不 火 的 状态 ， 这 种 局 势 在 2020 
年 发 生 改变 : “声音 ”的 价值 被 人 们 逐渐 开发 和 挖掘 ， 音 频 复 兴 ， 听觉 回归 ， 疫情 的 爆发 也 
给 了 声音 这 一 媒介 更 多 的 出 圈 机 会 。2020 年 ， 各 大 音频 平台 纷纷 布局 播客 ， 快 手 和 “荔枝 
FM” 分 别 钱 化 出 “ 皮 艇 ”和 “荔枝 ”独立 播客 ， 网 易 云 音乐 电台 改名 为 播客 ， 喜 马 拉 雅 增设 
独立 播客 板块 ,中 文 播客 节目 也 实现 从 2019 年 2000 档 到 截至 2022 年 7 月 近 五 万 档 的 突破 。 

播客 风 也 席卷 出 版 业 ， 出 版 业 刊 起 播客 热潮 ， 众多 出 版 机 构 和 出 版 新 媒体 纷纷 入 场 播客 
赛 道 ， 在 播客 平台 苹果 播客 、 小 宇宙 APP 等 上 以 “出 版 ”为 关键 词 进行 搜索 ， 可 得 到 表 1 
这 一 具有 代表 性 的 出 版 业 播 客 。 但 对 于 播客 这 种 内 容 新 形态 ， 我们 不 禁 发 出 疑问 : 播客 有 何 
优势 ? 出 版 业 为 什么 要 布局 播客 ? 出 版 和 播客 的 结合 能 擦 出 怎样 的 火花 ? 


表 1 出 版 业 代表 性 播客 实践 状况 


播客 名 称 所 属 机 构 内 容 

BESS FM 中 信 大 方 文学 播客 ， 一 份 可 以 听 的 文学 杂志 ， 通 过 邀请 作家 、 译 者 、 
学 者 、 书 评 人 等 ， 就 文学 问题 进行 探讨 

活字 电波 活字 文化 用 时 代 性 的 目光 观照 热点 话题 、 思 想 动态 以 及 生活 现实 ， 内 
容 有 普通 人 的 经 历 样本 ， 也 有 学 者 专家 的 分 析 ， 从 热点 出 发 


深入 探讨 当代 人 的 精神 生活 


Naive 咖啡 馆 理想 国 文化 沙龙 ， 以 天 真 的 视角 发 现 当 下 ， 想 象 生 活 的 另 一 种 可 能 

后 浪 剧 场 后 浪 出 版 公司 内 容 涉及 到 与 表演 、 戏 剧 相关 的 书籍 ， 与 艺术 相关 的 话题 等 

硬 核 读书 会 FM | 新 周刊 文化 访谈 类 播客 ， 对 社会 热点 话题 进行 交流 

惊奇 电台 读 客 科幻 主题 播客 ， 聊 与 科幻 相关 的 内 容 ， 让 想象 参与 对 话 ， 让 
思维 更 加 斑 澜 ， 市 目 上 共有 强 知 识 性 

读 库 立 体 声 读 库 邀请 文化 学 者 进行 清谈 ， 内 容 泛 文化 

螺丝 在 拧紧 单 读 通过 对 话 和 提问 ， 寻 找 实 践 的 智慧 、 突 破 的 表 跟 ， 分 享 同 代 


人 彼此 激励 、 共 同 冒 险 的 旅程 


1 刘 艳 青 . 全 媒体 语 境 下 国内 新 闻 播客 发 展 路 径 探 索 []]. 新 闻 研 究 导 刊 , 2020, 11 (20) :209-212. 


一 、 播 客 营销 优势 

(一 ) 用 户 质 量 优 

JustPod 发 布 的 《2022 中 文 播客 新 观察 》 显 示 ， 中 文 播客 的 听众 呈 年 轻 化 趋势 ， 平 均 年 
龄 是 30. 2 岁 , 女性 播客 受众 占 比 53. 1%, 一 线 城市 占 比 48. 4%, 硕士 及 以 上 学 历 占 比 40. 0%, 
JIKA 14808 元 ， 可 以 看 出 ,播客 的 用 户 群 体 大 多 是 具有 良好 教育 背景 和 较 优 温 生 活 的 
年 轻 人 ， 呈 现 出 “精英 化 ”的 特点 ， 高 质量 的 用 户 群 体 ， 在 使 用 播客 时 也 更 加 理性 和 克制 ， 
少 了 以 往 网 络 空间 繁杂 主体 带 来 的 庆 气 ， 在 播客 的 评论 区 中 我 们 很 少 能 够 看 到 “键盘 侠 ” 或 
是 一 些 上 升 到 人 身 攻击 等 极端 的 言论 ,听众 的 评论 大 都 是 围绕 播客 节目 内 容 进行 自身 感悟 的 
分 享 或 是 见解 建议 ， 营造 出 友好 和 谐 的 交流 氛围 ,具体 在 收听 数据 上 ,播客 用 户 人 均 每 周 收 
听 时 长 达 4. 1 小时， 播客 的 完 播 率 通常 在 百 分 之 三 十 左右 ， 有 着 良好 的 用 户 收 听 习 惯 。 
(=) 营销 成 本 低 
在 进行 直播 、 短 视频 等 内 容 生产 时 ， 可 能 会 面临 真人 出 镜 所 产生 的 一 系列 问题 ， 如 信物 
是 否 愿 意 出 镜 ， 出 镜 状 态 如 何等 ， 还 需要 投入 勤 景 、 人 力 消耗 、 场 地 租借 等 拍摄 成 本 ， 但 制 
作 一 期 播客 就 无 需 考量 过 多 ， 不 露脸 只 发 声 ， 一 部 能 录音 的 设备 就 能 完成 节目 生产 ， 这 大 大 
减轻 和 简化 了 投入 成 本 及 内 容 生产 流程 , 在 没有 了 镜头 凝视 所 带 来 的 压迫 感 下 , 播客 主 和 受 
邀 嘉宾 也 能 够 以 一 种 更 加 放松 自在 的 方式 走 心 聊天 , 自由 地 传递 深层 次 的 观点 和 意见 。 对 于 
想 要 在 播客 投放 广告 的 广告 主 来 说 ,播客 也 是 一 个 不 错 的 选择 ， 由 于 播客 目前 仍 处 于 “一 片 
蓝海 ”， 相 应 的 广告 成 本 就 偏 低 。 广 告 媒 介 公 司 AdvertiseCast 的 统计 数据 显示 ， 在 一 个 
听众 人 数 在 2500 - 5000 的 播客 上 投放 30 秒 广 告 的 平均 CPM (ET KEAN) 在 23 
美元 ， 在 听众 人 数 在 超过 十 万 的 播客 上 投放 30 秒 广告 的 平均 CPM 在 30 美元 ， 与 动 辑 上 
万 甚至 更 多 的 短视 频 等 广告 投放 相 比 ， 播 客 不 失 为 一 种 性 价 比 极 高 的 策略 选择 。 

(三 ) 商业 价值 潜力 大 

美国 《 连 线 》 杂 志 前 主编 克 里 斯 。 安 德 森 提 出 长 尾 理论 ， 指 尾部 市 场 也 会 创造 出 高 价 
值 ， 甚 至 形成 堪 比 头 部 市 场 的 体 量 ， 播 客 是 一 种 潜移默化 的 内 容 呈 现 方式 ， 其 效果 不 会 立 竿 
见 影 式 的 立即 显示 出 来 , 但 会 形成 长 尾 效应 。 出 版 业 在 运营 播客 时 ,通常 不 会 直接 采用 口 
告 直接 推销 图 书 的 方式 ， 而 是 选择 跳 脱 图 书 ， 遵 循 软 性 路 径 做 营销 ， 坚 持 的 是 一 种 “ 放 长 
线 钓鱼 ”的 模式 。 如 播客 节目 跳 岛 FM 的 定位 是 “一 份 可 以 用 耳 条 收听 的 文学 杂志 ”， 节 目 
通过 邀请 图 书 的 作者 、 专 家 、 学 者 等 ， 谈 论 图 书 或 图 书 背 后 的 故事 ， 通 过 长 期 的 节目 收听 ， 
听众 可 能 会 对 播客 主 、 作 者 、 出 版 方 等 产生 信任 与 喜爱 ， 在 私下 采取 购买 图 书 的 行为 ， 达 到 
效果 转化 。 调 查 显 示 ，50. 7% 的 播客 用 户 承 认 ， 播 客 节目 曾经 影响 过 他 们 的 消费 行为 ， 比 如 
购买 播客 中 提 到 的 产品 ， 去 播客 主推 荐 的 咖啡 厅 或 酒吧 等 *， 可 以 看 到 ， 播 客 这 种 只 传递 声 
音 的 内 容 形 态 ， 也 能 成 为 进行 营销 的 渠道 ， 具 有 较 大 的 商业 价值 待 开 发 。 


二 、 出 版 业 运营 播客 动因 


(一 ) 发 挥 传统 媒体 优势 

出 版 业 是 传统 媒体 , 在 运营 播客 方面 有 着 天 然 的 优势 。 和 知识 分 子 打交道 的 行业 属性 决 
定 了 出 版 业 往往 拥有 广阔 的 人 脉 网 络 和 优质 的 文化 学 者 资源 , 这 可 以 为 播客 提供 源源 不 断 的 
访谈 嘉宾 来 源 。 同 时 不 露脸 只 出 声 的 媒介 特点 ， 也 契合 文化 学 者 “低调 处 事 ” 的 需求 ， 以 此 
为 播客 的 生产 制作 打下 坚实 的 人 才 资 源 基础 。 出 版 业 作 为 文化 行业 经 过 长 期 发 展 , 已 经 形成 
较 高 的 权威 性 和 公信 力 , 以 此 积累 起 一 批 忠实 用 户 , 和 图 书 用 户 具 有 高 度 重 合 性 的 播客 用 户 ， 
也 能 为 出 版 业 运营 播客 带 来 更 加 稳固 和 高 粘性 的 用 户 群 体 。 做 播客 和 出 版 业 做 内 容 有 具有 相同 


ot 


2 播客 里 能 长 出 小 红 书 吗 ? -资讯 - 壹 览 商 业 | 洞 见 消费 品牌 的 新 未 来 


EO ee, 出 版 业 长 期 从 事 图 书 出 版 沉淀 下 的 专业 领域 知识 储备 和 经 验 积 累 , 能 复 刻 在 
客运 营 上 ， 为 稳定 内 容 产 出 提供 保障 。 
(=) 契合 出 版 业 文化 属性 
出 版 业 作为 一 种 深度 内 容 的 传播 方 并 不 能 十 分 适 配 当 下 的 快 节奏 时 代 , 不 管 是 出 版 业 做 
豆 视 频 还 是 做 直播 等 , 本 身 内 涵 丰 富 的 图 书 和 行业 文化 调 性 都 在 十 几 秒 的 浅显 呈现 和 主播 喧 
器 的 推介 声 中 丧失 原 有 底 列 ， 呈 现 出 一 场 视听 的 围观 与 狂欢 ， 消 解 了 图 书 的 严肃 性 ， 也 降低 
了 图 书 出 版 行业 原 有 的 文化 品格 ， 这 显然 与 具有 文化 知识 属性 的 出 版 业 相 违背 ， 而 播客 ， 它 
是 一 种 信息 密度 更 高 ， 内 容 更 优质 的 呈现 形态 , 文化 名 人 、 专 家 学 者 能 用 足够 长 的 时 间 ， 进 
行内 容 沉淀 和 知识 输出 ，“ 几 十 分 钟 ” 的 时 间 表 达 单 位 ， 大 大 提高 了 出 版 业 进 行 深度 内 容 表 
达 的 增 量 空间 ， 也 与 出 版 业 这 一 文化 行业 特点 相 吻 合 ， 同 时 ， 播 客 这 种 更 加 冷静 、 理 性 的 氢 
事 特质 也 与 出 版 业 文 化 属性 不 谋 而 合 , 可 以 为 苦于 寻求 文化 属性 契合 点 的 出 版 业 提 供 发 展 新 
端口 。 
(=) 塑造 出 版 业 品 牌 形象 
格 伯 纳 的 涵 化 理论 指出 ， 大 众 传媒 通过 “报道 事实 ”、“ 提 供 娱乐 ”等 形式 传达 给 受众 
| 其 具有 的 特定 的 价值 和 意识 形态 倾向 , 从 而 潜移默化 地 形成 人 们 的 现实 观 、 社 会 观 , 起 到 “ 教 
> 养 效 果 ”。 出 版 业 在 设 定 播客 节目 、 选 择 节目 嘉宾 、 敲 定 选 题 内 容 时 ， 会 在 无 形 当中 输出 自 
O 身 的 价值 观 和 理念 ， 进 行 品 牌 定位 与 品牌 形象 塑造 , 对 于 播客 的 收听 用 户 来 讲 ， 动 辑 一 个 小 
© 时 的 收听 时 长 及 长 期 的 收听 行为 , 也 会 在 潜移默化 中 增强 对 出 版 品牌 的 认 知 度 和 信任 度 。 单 
向 空间 旗下 品牌 “ 单 读 ” 的 “螺丝 在 拧紧 ”播客 节目 ， 在 内 容 上 选择 与 年 轻 知识 分 子 、 专 家 
学 者 等 对 谈 探讨 ， 呈 现 出 升 维 到 精神 层面 的 高 质量 深度 内 容 ， 进 一 步 塑 造 “ 精 神 归属 地 ”的 
品牌 形象 ， 也 加 深 了 听众 对 品牌 的 认 知 。 
三 、 出 版 + 播客 未 来 发 展 方向 
(一 ) 从 流量 追逐 到 知识 服务 ， 打 造 高 质量 内 容 出 版 
a 马 斯 洛 的 需求 层次 理论 指出 ， 人 有 认 知 需求 〈Cognitive needs) ， 即 知识 和 理解 、 好 
,一 奇 心 、 探 索 、 意 义 和 可 预测 性 需求 '， 在 物质 需求 已 经 充分 满足 的 当下 ， 越 来 越 多 的 人 渴望 
AS 知识 ， 不 断 寻求 精神 满足 探索 精神 “圣地 ”， 也 为 知识 服务 开辟 了 发 展 路 径 。 在 跳 岛 FM” 
项 目 负责 人 张 舒 语 看 来 ，“ 出 版 的 核心 不 在 于 纸张 ， 而 在 于 观念 的 流动 、 思 想 的 传播 、 人 与 
"= 人 的 联结 。”' 播 客 借助 声音 这 一 媒介 打通 了 连接 听众 与 播客 主 或 者 读者 连接 作家 的 渠道 ， 
© 以 一 种 慢 节奏 的 方式 ， 进 行 知识 沉淀 和 深度 内 容 提 供 。 出 版 业 作 为 生产 知识 的 行业 ， 也 应 该 
握 弃 单一 的 “流量 第 一 ”的 评价 体系 ， 借 助 播客 为 用 户 提供 有 价值 、 有 文化 内 涵 的 内 容 ， 将 
文化 属性 贯穿 播客 内 容 呈 现 全 流程 ， 实 现 知识 的 传播 和 文化 的 给 养 ， 打 造 高 质量 内 容 出 版 。 
(=) 从 自给 自足 到 专业 依托 ， 组 建 专业 性 生产 团队 
目前 出 版 业 在 运营 播客 时 ， 大 多 采取 的 是 出 版 方 自己 进行 播客 的 节目 整体 定位 、 主 题 策 
划 、 音 频 剪 辑 和 渠道 分 发 等 自给 自足 的 模式 ， 虽 然 在 流程 操作 上 出 版 业 有 一 定 的 优势 ， 但 对 
于 播客 这 一 新 型 领域 来 讲 , 由 于 并 不 是 专业 的 播客 团队 , 出 版 方 仍 然 存在 着 水 土 不 服 的 状况 ， 
如 简单 音频 化 , 播客 主持 人 专业 度 不 够 等 问题 , 出 版 业 需要 组 织 专业 的 播客 出 版 团队 进行 
客运 营 ， 一 方面 ， 可 以 选择 与 专业 播客 团队 合作 ， 中 信 大 方 的 跳 岛 FM、 新 周刊 的 “ 硬 核 读 
书 会 ”， 两 者 与 专业 播客 生产 组 织 JustPod 联合 制作 ， 从 收听 体验 上 ， 也 能 感觉 到 其 更 具 专 
业 性 ， 从 长 远 来 看 ， 出 版 业 也 应 该 通过 培训 、 选 拔 、 建 构 自 己 的 专业 播客 出 版 人 才 队 伍 ， 实 
现 内 部 的 “自我 升级 ”， 从 而 实现 可 持续 性 发 展 。 


—- 


3 Maslow, A. H.. Motivation and personality.: New York: Harper & Row., 1970 
4 文学 播客 “ 跳 岛 FM”: 因为 声音 ， 文 学 获得 新 的 可 能 https: //bai jiahao. baidu. com/s?id=1662819130 
782027519&wfr=spider&for=pc 


(三 ) 从 泛 化 笼统 到 垂直 细 分 ， 满 足 多 元 化 用 户 需求 

出 版 业 在 进行 播客 内 容 出 版 时 , 遵循 的 大 多 是 邀请 相关 文化 学 者 、 专 家 名 人 等 对 社会 热 
点 话题 进行 讨论 和 交流 的 模式 , 内 容 多 泛 化 笼统 , 这 就 和 目前 播客 市 场 上 存在 的 各 种 泛 文化 
类 节目 、 时 事 热点 节目 在 形式 和 内 容 上 很 难 作 出 区 分 ， 出 版 业 的 独特 性 价值 未 完全 体现 。 基 
于 此 ， 出 版 业 应 积极 思考 声音 如 何 才能 更 好 地 呈现 内 容 ,， 不 断 寻求 内 容 差 异化 ,通过 不 同 表 
现 方式 丰富 内 容 形态 ， 进 行内 容 的 垂直 细 分 ， 用 优质 的 内 容 ， 丰 富 的 表达 ， 为 用 户 提供 信息 
增 量 与 更 多 价值 ， 从 而 满足 多 元 化 的 用 户 需 求 。 出 版 声音 叙事 类 、 出 版 声音 纪录 片 、 出 版 声 
音 综艺 类 等 声音 内 容 形 态 尚 待 开发 , 在 内 容 的 丰富 度 上 , 出 版 业 还 有 很 大 的 想象 空间 和 挖掘 
潜力 。 


四 、 结 语 


播客 这 一 新 媒介 形态 ， 拥 有 用 户 质 量 优 、 营 销 成 本 低 、 存 在 商业 发 展 潜 力 等 优势 ,借助 

播客 ， 出 版 业 可 实现 发 挥 行业 专长 、 契 合 文化 属性 、 塑 造 品 牌 形象 的 目标 期 待 ， 在 未 来 ， 出 

版 业 也 应 不 断 与 播客 进行 融合 生长 ， 依 托 更 加 专业 化 的 团队 ， 坚 持 知 识 服务 方向 ， 创 新 出 版 

| 介入 播客 实践 更 丰富 的 内 容 形 态 , 打造 高 质量 内 容 出 版 ,满足 用 户 多 元 需求 ,力求 缔造 出 版 
> + 播客 的 长 期 价值 ， 实 现 可 持续 发 展 与 长 久 运行 。 
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